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W ARTICLE 1

Conteyke

LarhL et Raladion Ll
sgarime organisent un
evirament mkibed L E leckian
du Oirecteur Relation Clent

e e

W ARTICLE 2

Principe

La nédaction de Aelatian Civent
Maganme ot [AFRL gnt s&jac-
tianné dic persornalités de
Vuriyers de La relatsan dlenk
dant le< stratégies leur appa-
rassent exemalaes, guel gue
ot le secteur & activite ot qualie
cque sl 18 Ealbe ok el pr e
Diff@rents facteurs ort &bé pris en
conpte, bels que Ueplrmisabioe de
la strategic client, la qualite des
aratequed socales, Dangamsabicn
mudticanal ou encone des choix
bechnodomigues innayvanls

et efficaces

Le prncpe @st de débermeer e
troes dirigeants dont a strategie
&t Packan an mabine da ralatan
client ant contrbug a I'emergenoe
au la rdussrbe d ure mangee

au d'une entreprise.

W ARTICLE 3

Mdthodologe

L flasserment des s
personnalités se fera de la
MArEE SUIvan e

Vote des lectewrs

Les lackerg pousrand sober pus-
qu‘aw 12 segtembne 009 sait avec
e Bullebimn de wale Tguraak dans
= magazine, sait avec be bulletin
e wile ae Dpne Sur b sibe wWans,
relationclientmag. friPalmes2008
Classemeant final

Les pereonnalbé s se werront
atbefiuer org porls pour oelles
titdes enn® 1, troms poents powr
felles cilies en n® £ &t un poenl
powr ozlles otdées enn® 3.

Le walrgques sers eelul qui sura
abteru le plus grand nambre

de poinls

Ercas d'ax-maun, le vaingusis
sera celu qui surs &tE it = plus
wrand nombre de foisen n?

W ARTICLE 4

Resultats

Le class=ment s=ra déyoilé au
cours de la sainde des “Palmes de
la Relation Cliznt™ qui == Sendra
le B actabre 2009, & Paris

W ARTICLE 5

Mopdalites de participation
Les participants

La particigation a5t résenada
mxclusrement aux sbonrés de
Feiation Divent Magazing aingi
quaan: becteurs non abannés, sous
résanye e ces derniers exercent
ure fonction de management
Relation Client cu marketing
|chefd entreprze, drecteur

da la relation clent, respansable
de c=ntre de contacts, directewr
marketing, @tc.l. He peivent pren-
dre part au wobe les collaborateurs
das eocdtés (mém o filiale)

de= persannalitEs nominées.

Le principo

Prowur efi=ctuer lewr wate, les l=c
teirs devrant whlser le bulletin
de wivbe ci-comtre. Fs pourrant
#palemant wotar an ligne dapuis
le gite dedie

Lin seid vote par personng sera
acmi= Les bulletine devrant etre
retournés 3

Editials

Relation Cliant Mapazine
Election du Directaur de L
Relation Clisnt de UAnnae

13, rue Louis=Pastaur
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W ARTICLE &

Acceptation

Le fat de participer & L2 présents
apsration enplous |'accegtation
du reglemnent dans towtes

&6 coreditions ek la renon ceate
8 bouwt recours conkre

rette apdmtion,

zox modslités d'enicuton

#t los anganisateurs



