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 RATP
Pour satisfaire ses 
usagers, la RATP 
mise sur la qualité 
du service. Et plus 
particulièrement 
sur une infor-
mation précise 
et donnée 
en temps 
réel, quel 
que soit 
le canal 
utilisé.  
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COMMENT DOTER 
LES COMMERCIAUX 
DU CRM
PROJET Pour réussir le déploiement 
du CRM, l’entreprise doit prendre en 
compte ce qui caractérise les forces 
de vente : indépendance et productivité. 
De plus, la solution doit parfaitement 
s’intégrer dans l’environnement 
technologique déjà en place. 
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